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Vaikeat tilanteet
esimiestyossa




VAIKEAT TILANTEET ESIMIESTYOSSA
WORKSHOP ESIMIEHILLE JA TIIMINVETAJILLE

Esimiestydssa joudut kohtaamaan monenlaisia pulmallisia ja vaikeita tilanteita, jotka voivat liittya niin
omaan kuin alaistesi toimintaan ja yhteistyéhon. Tallaisia ovat esimerkiksi ihmissuhteisiin, tydtehtaviin,
palkkaukseen, palautteen antamiseen, tyontekijan arviointiin tai ylentamiseen liittyvéat vaikeudet ja
ristiriidat.

Workshopin tavoitteena on oppia toimivia vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoja vaikeiden tilanteiden
kohtaamiseen ja kasittelyyn. Oppiminen lahtee osallistujien kokemuksista ja konkreettisten tilanteiden
kasittelysta.

Workshopin tuloksena

* Opit taidon keskustella tuloksellisesti vaikeissa tilanteissa ja vaikeista asioista

* Opit tunnistamaan omaa ajattelutapaasi kuten toimintaasi ohjaavat oletukset ja tulkinnat

* Opit rohkeutta vaikeiden asioiden puheeksi ottamiseen sekd auttamaan toisia niiden puheeksi ottamisessa

* Opit luomaan avointa ty6ilmapiiria




Ennakkotehtavat:

Workshop —tydskentelyn lahtokohtana on auttaa
jokaista osallistujaa tulemaan tietoiseksi omasta
ajattelustaan ja toiminnastaan vaikeissa
tilanteissa. Tata varten jokainen osallistuja
kirjoittaa omaan kokemukseensa perustuvan
tapauskuvauksen erikseen annettavien ohjeiden
mukaan.

Ennakkoon valmistautuminen tukee ja tehostaa
oppimistasi. Siksi sinulle lahetetdan etukateen
aiheeseen liittyvid monisteita ja artikkeleita.

Kouluttajana toimii:
YTT, psykologi Kari Murto

Workshopin osallistujaméaéra voi olla
enintdan 12 henkiloa.
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Koulutuksen esimerkkiohjelma

Ensimmainen paiva

Teema: Ymmarrykseni laajentaminen: Miksi vaikeat tilanteet ovat minulle vaikeita?
Oppimistulos: Tulen tietoiseksi siita olenko omalla ajattelu- ja toimintatavallani osa ongelmaa
vai sen ratkaisua.

Oppimissisaltoja:

- Mitk& ovat tydssani minulle vaikeita tilanteita?

- Miksi ne ovat vaikeita?

- Mitd tapahtuu ”pinnan alla”? Miten aivoni ohjaavat toimintaani?

- Miten reagoin?

- Miten reagointini vaikuttaa toisiin?

Oppimismenetelmat: Itseanalyysiharjoituksia, kokemusten jakamista ja tutkimista seka teoreettisia
luentoinsertteja

Toinen péaiva

Teema: Uudesta ajattelutavasta tehokkaaseen esimiestoimintaan

Oppimistulos: Tiedostan vaihtoehtoisia tapoja "nahda” vaikeat tilanteet ja reagoida niihin uudella

yhteisty6téa ja oppimistani edistavalla tavalla

Oppimissisaltoja:

- Mik& saa minut ajattelemaan ja reagoimaan — tuottamaan seuraamuksia, joita yritéan valttaa?
Mik& estda minua havaitsemasta niita?

- Miten voin vaikuttaa ndihin ajatteluani ja toimintaani ohjaaviin tekijoihin?

- Miten voin auttaa toisia ihmisia kollegojani, alaisiani ja esimiehiani auttamaan oppimistani?

Oppimismenetelmat: Osallistujien tapauskuvausten kasittelya, kokemusten jakamista, harjoituksia

ja teoreettisia luentoinsertteja.

Kolmas paiva

Teema: Uudenlaisen ajattelu- ja toimintamallin sisaistdminen osaksi omaa
vuorovaikutus- ja kommunikaatiovalmiutta

Oppimistulos: Opin vahitellen tunnistamaan itselleni vaikeiden tilanteiden herattamat spontaanit
ajattelumallit ja tunnereaktiot ja "ajattelemaan” ne uudelleen seka I6ytamaan tehokkaita ja
rakentavia kommunikaatiovaihtoehtoja vaikeissa tilanteissa.

Oppimissiséaltoja:

- Miten ehkaisen spontaanit "vahingolliset” reaktioni vaikeassa tilanteessa?

- Mita ovat tehokkaan kommunikaation perussaannot?

- Miten voin siirtdd ne osaksi kommunikaatiotaitojani?

- Miten yllapidan ja kehitan omia kommunikaatiotaitojani tyoni arjessa?
Oppimismenetelmat: Luentoinsertteja ja harjoituksia osallistujien tapauskuvausten pohjalta.




